ELOTERJESZTES
Csapi Kozség Onkorményzata Képviselo-testiiletének
2026. majus 20. napjan tartando
soron kovetkezé, nyilvanos képviselé-testiileti iilésére

12. napirendi pont

Az eléterjesztés targya: 12./Nagyrécse Kiiz;@ 6nk;)rmzinyzata Csalad-
| Gyermekjoléti Szolgdlata 2025. évi beszamoléja

A na;i;end eiﬁterjesi;gje: Dr. Téth Lasz16 polgarmester

Az eléterjesztést készitette: Kozmané Rodek Timea csaladsegito,

| Horvathné Temesi Timea igazgatasi ligyintéz6
Torvényességi szempontbél , dr. Farag6-Szabd Melitta jegyzd

ellenérizte: S
Déntéshozatal modja: __| egyszerii tobbséggel, nyilt szavazassal

Melléklet: Nagyrécse  Kozség  Onkormanyzata b-C—s_al—édsegité——

| Gyermekisléti Szolgalata 2025. évi beszémolsja

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torveény (Szoctv.) 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskoddst nyidjté szocialis intézmény fenntartéja
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelemérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd
intézmény fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességet,
a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiséget ¢s hatékonysagét.

Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast Nagyrécse, Nagybakonak, Zalauj lak, Csapi és Mihald telepiiléseken latja el.
A szolgslat fenntartéja Nagyrécse K6zség Onkormanyzata.

Kozmané Rodek Timea csaladsegitd elkészitette Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2025. évi beszamoldjat, amelyet elfogadasra a Tisztelt képviselo-testiilet elé
terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamol6t megtargyalni €s elfogadni sziveskedjék.

Csapi, 2026. méjus 13.

Dr. T6th Laszlo s.k.
polgarmester ‘
\

.

Hatdrozati javaslat: i N/
Csapi Kozség Onkorméanyzata Képviselo-testillete Nagyrécse Kozség Onkorményzata Csalad- es

Gyermekijoléti Szolgalata 2025. évi beszamoléjat megtargyalta es azt a melléklet szerinti tartalommal
elfogadja, a szolgalat dolgozdinak elkdtelezett munkdajat megkdszoni.

A Képvisels-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrol a szolgalatot értesitse.

Hatarid6:2026. majus 31.

Felelds: Dr. T6th Lasz16 polgarmester
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NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8756 Nagyrécse, Kossuth u. 48. Telefon: 0630 425 6268
e-mail: nagyrecsegyj@gmail.com

Targy: Eves szakmai beszamolé
megkiildése

Nagyrécsei Kozos Onkormdnyzati Hivatal

Dr. Farag6-Szabé Melitta Jegyzé részére

8756 Nagvrécse

Kossuth u.48.

Tisztelt Dr. Faragd-Szabd Melitta!

Csatolva kiildém a Nagyrécsei Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 2025. évi szakmai
beszamolojat, tovabbi szives felhasznélasra.

Melléklet: A Nagyrécsei Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai beszémolo
( 30+9 oldal) Ikt.szam: 928-1/2026.

Nagyrécse, 2026.majus 04.

Tovabbitva: e-mailben
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£30, 5 ALAT NAGYRECSEI CSALAD-’ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

8756 Nagyrécse, Kossuth u .48. Telefon: 0630425 6268
E-mail: nagyrecsegyj@gmail.com

Iktatoszam:928-1/2026.

NAGYRECSE KOZSEG ONKORMANYZATA
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

2025. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

OSSZEALLITOTTA: KOZMANE RODEK TIMEA
CSALADSEGITO






Nagyrécse Kozség Onkorményzatdnak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata 1 f6 foallasa és
1 £6 félallasn csaladsegitével ot telepiilésen (Nagyréese, Nagybakonak, Zalaujlak, Csapi és
Mihald) biztositotta a feladatelldtast. Bar a szakmai programban rogzitett teriileti felosztas
szerint a félallast munkatérs Zalavjlak és Csapi, a foallasn csaladsegitoé pedig Nagyrécse,
Nagybakonak és Mihald telepiilésekért felel, a gyakorlati munkavégzés €s az esetkezelések
stlypontja a beszamolasi iddszakban a foallasa csaladsegitd ellatasi tertiletére koncentralédott.

A feladatok megosztisa soran elsdsorban a felmerilld kliensi igényekhez és a telepiilések

esetszamaihoz igazodtunk.
A munkavégzés elsésorban az aliabbi jogszabdlyok alapjén tértént:

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelméré] és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

o 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nytwjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6] és miikodésiik
feltételeirdl

e 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet a gyamhatésagokré1, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrol

e 235/1997. (XI1.29.) Korm.rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrdl.

e 1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szociélis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

e 3282011 (X11.29.) Korm.rendelet a személyes gondoskoddst nytjto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatéasok téritési dijairél és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

o 2024. évi LXXVI. torvény az egyes felsGoktatasi, csaladiigyi és kulturalis targyd

torvények modositasarol

e 1997, évi XXXL. térvény 39. § a gyermekek védelmérdl s a gyamiigyi igazgatésrol WA
gyermekjoléti szolgiltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specialis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének csaladban torténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéset, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a csaladjab6l  kiemelt gyermek

visszahelyezését."
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A szolgélat személvi és targvi feltételei:

Az intézmény személyi 4lloménya és eszkozparkja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben rogzitett szakmai normdknak és irdnyszdmoknak. A szolgalat &sszes ellatotti
telepiiléseit az els6 3 hénapban -a 4 6rds csaladsegit® felmondasa miatt- a foallasa csaladsegitd
Jatta el. Aprilis hénap kozepétol a pozicié betdltésével a személyi feltételek mar megfeleltek a
jogszabélyi kovetelményeknek. A szocidlis segitd feladatokat 2 f6 felsofoka szocialis
végzettségii csaladsegito 1 6 foallasban, 1 £6 4 6rds kézalkalmazotti jogviszonyban biztositotta.
A f6allasi csaladsegité a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben rogzitett tovabbképzési
kételezettségét maradéktalanul teljesitette. A négyéves tovabbképzési ciklusra eloirt

pontértéket mind a kételezd, mind a vélaszthaté (online és jelenléti) mindsitett képzések sikeres

elvégzésével megszerezte.

Targyi feltételek:

A Szolgalat Nagyrécsén fenntartott irodahelyisége maradéktalanul biztositja a szakszerl
munkavégzés és kliensfogadas feltételeit. A biztonsagos internethozzaféréssel ellatott
informatikai hattér (szamitogép, laptopok) mellett az adminisztraci6t timogaté infrastruktira
(nyomtat6, fénymésolé, telefon), valamint az elkiiloniilt interjiiszoba is rendelkezésre all. A

csaladsegitéi feladatok elltdsa és a mobilitas biztositasa érdekében a f6allasi munkatars sajat

gépjarmiivének igénybevételével tortént a munkaveégzes.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumenticié:

1. A Szolgalat egészére vonatkozo, a mitkodést biztositd és engedélyezé okiratok (alapitd
okirat, SZMSZ, munkakori leirdsok, szakmai program) példényai a Nagyrécsei

Polgarmesteri Hivatalban megtaldlhatok.

2. A Gyermekjoléti Szolgilat megalakuldsa 6ta eltelt id6szakban késziilt beszamoldk,

statisztikak, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglal6i szintén

rendelkezésre allnak.

3. A napi munka sordn vezetett dokumentaciok:
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a) A Szolgilatunkhoz érkezett jelzésekrél elektronikus €és papir alapa nyilvantartas
vezetése tortent.

b) A gondozott gyermekekrol, csaladokrél valé nyilvantartas vezetése a
jogszabalyban meghatérozott médon tortént.

¢) Minden gondozott gyermekrél, csaladrol vezetésre keriilt a jogszabalyban eldirt
,Gyermekeink védelmében” elnevezésti dokumentacids és egyiittmitkodési
rendszer (GYVR és KENYSZI). A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat
mitkodésérol.

d) 2025. 4prilis hénapjétol kozvetleniil a szolgalathoz érkezett, illetve a szolgalatnal

keletkeztetett figyiratok ASP rendszerben t6rténé iktatasat végeztiik.

Szakmai tevékenység:

A Szolgalat nyitott intézmény, ligyfelfogadasa folyamatos, szolgaltatasai pedig ingyenesek.

NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2025 EVI

UGYFELFOGADAS RENDJE
[ 09.00 - 12.00 6rig | - o Kozméné Rodek
Hétf6 ' Nagyrécse
13.00 — 15.00 oraig Timea csaladsegitd
' B | o Kozméné Rodek |
Kedd 09.00 — 12.00 oréig Mihald
Timea csaladsegitd
' DT | i | KulikJalia
Szerda 08:00 — 10.30 éraig Zalatjlak
‘ csaladsegitd '
] N - ] Kulik Jalia |
Szerda 11.00 - 13.00 ordig Csapi
' csaladsegitd
; R i o " Kozmané Rodek
Péntek 09.00 — 12.00 oraig Nagybakoénak
| Timea csaladsegitd

Ugyfelet a rendtél eltéréen telefonos egyezetetést kovetden is fogadtunk.

Miikdése nem hat6sagi, hanem szolgéltato jellegii. Az egyiittmiikodés elvére épiil, igyekezve

ezzel megelézni a hatosagi intézkedeést.

3/39



A segitségnviijtas f6bb formai kozott:
> informaciényujtas, informaciokozvetités,
tanacsadas,
{igyintézés,
segit6 beszélgetés,
mentalis gondozés,

érdekvédelem,

Y V.V V VvV V¥

életviteli tanicsadas szerepel.

Az integralt feladatellitas jegyében a Szolgalat holisztikus szemlélettel, a gyermeket és
csaladjat egységes fokuszban tartva végzi tevékenységét. A csaladsegités keretében komplex
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit. Kiemelt figyelmet fordit a
specidlis sziikségleti célcsoportokra — kiilondsen a tartés munkanélkiliekre, az adossagkezelési
és lakhatasi nehézségekkel kiizdSkre, valamint a szenvedélybetegséggel vagy egészségiigyl
problémékkal élékre, Az anyagi krizishelyzetek enyhitése érdekében aktiv kozremiikddést
nyljt a pénzbeli és természetbeni ellatésok, illetve szocialis szolgaltatasok elérésében. Ezek
mellett kozosségfejlesztd programokat és készségfejlesztést szerveznek, szilkség esetén

kriziskezelést végeznek. 2025-es évben ellatotti teriileten 1 esetben volt krizishelyzet.

Csalddgondozdst végzink a gyermekes és gyermektelen csalddban jelentkezd miiksdési
zavarok megoldasa érdekében.

Munkamodszeriink kézé tartozik:

az egyéni esetkezelés,

életviteli tanicsadas,

segitd beszélgetés,

prevenciés szabadidds programok szervezése, programokban kozremiikdes.

V V VYV V¥V

Csalédsegitésben egyiittmiikidés alapjan, foképp idds egyediil €16, hatranyos helyzetd, anyagi
nehézségekkel kiizdd, szocidlisan raszorult személyek gondozdsat végeztiikk, de

kapcsolattartasban érintett személynek is folyamatos segitséget nyujtottunk.

A gyermekvédelmi alapellatas alapelveivel &sszhangban a csaladokkal vald

egyilttmitkodés az Onkéntességen alapul. A kapcsolatfelvételek tobbsége a
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gyermekvédelmi jelzérendszer irdsos jelzései nyoméan valésult meg, de a beszamolési

idészakban is megfigyelhetd volt az dnkéntes megkeresésen alapul6 segitségkérés is.

Az alapelldtisban torténd csalidgondozis esetén a csaladsegito:

» sziikség szerint, havonta minimum 3 alkalommal keresi fel a csaladot,

> a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben kapcsolatot tart az oktatdsi/nevelési
intézménnyel.

» Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol, ligyintézésben, kérvények

kitoltésében, kérelmek megfogalmazésaban segitséget nyujt.

A gondozott csaladok jelentds részénel azonosithatok diszfunkcionalis kapcsolati dinamikék és
allandésult konfliktusok, amelyekben a gyermekek gyakran kozvetett vagy kozvetlen
aldozatként érintettek. A csaladi viszalyok egyik meghatarozo etiologiai tényezbje a
szubvenciohaszndlat: az ellatasi teriileten 4 csalddnal rendszeres, 1 csalad esetében pedig
alkalmi alkohol- vagy drogfogyasztds sulyosbitotta a helyzetet, gyakran agressziv
viselkedésformakkal térsulva. A problémak gyokerét a nem megfeleld konfliktuskezelési
stratégidk ¢és a kommunikécios zavarok (sziilb-sziils, szills-gyermek, sziilo-pedagogus
viszonylatban) jelentik, amelyeket a fennallo egzisztencialis és megélhetési valsaghelyzetek
tovabb mélyitenek. Az esetek sulyosbodasa és a problémék halmoz6ddsa miatt a csaladok egyre
kevésbé képesek onalléan megbirkdzni a mindennapi kihivasokkal. Tevékenységiink soran a
rendszerszemléletll tanacsadasra és az aktiv kozremiikodésre helyezzik a hangsilyt, biztositva
ezzel a szakszerli és eredményes problémafeldolgozast az érintettek szamdara. Amennyiben a
csaladsegitd ugy l4tja, hogy a veszélyeztetettscg alapellatas keretén beliil nem sziintetheté meg,
vagy az egyuttmikédés hidnyzik, kezdeményezi -a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponton
keresztiil - a gyAmhatosag ltali érintett gyermek(ek) védelembe vételét.

A szakmai tevékenység egyik pillérét a tartos, hat hénapon tali intenziv csaladi egyiittmiikdést
igényld folyamatgondozésok jelentik. Emellett kiemelt hangsalyt kapnak az alapellatisba vételt
nem igényld, alacsonyabb kiiszobii szolgaltatasok is. Az eseti beavatkozasok (tandcsadés,
informécionyiijtas, ligyintézési tamogatas €s kozvetités) révén gyors és hatékony valaszokat
adunk a csaladban felmerills aktudlis nehézségekre, megeldzve ezzel a problémak
eszkalalédasat. A gyermek csaladbol valé kiemelése a csaladsegitd javaslatara abban az

esetben torténik, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
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fejlodését csaladi kornyezete vagy dnmaga silyosan veszélyezteti. Az elmilt év sordn ilyen

eset nem t6rtént.

A beszamolasi idészakban tovabbra is meghatirozd veszélyeztetd tényezd a tankotelezettség
elmulasztisa és az iskolai magatartdszavar, melyek hatterében kezeletlen mentdlis problémak
és diszfunkcionalis csaladi dinamikak 4llnak. Aggaszté tendencia a 16. életéviket betdltott, mar
nem tankoteles fiatalok korai iskolaelhagyasa (1-1 6 a 7osztily, illetve a 10. évfolyamot
kévetben). A krizishelyzetek eszkalalodasat jelzi 2 f6 kiskori esetében a szill6i haz engedély
nélkiili elhagyasa (szokés). A legsilyosabb beavatkozist egy csecsemét érintd sulyos
elhanyagolds tette szilkségessé, ahol a kiskord védelme érdekében csaladba fogadas
kezdeményezésére keriilt sor. Az ellatasi teriileten azonosithaté a pszichoaktiv szerek jelenléte,
amely az érintett csaladok esetében silyos kockazati tényez6t jelent a gyermekek biztonsagos
fejlédésére. A szerhasznalat okozta életvezetési instabilitds miatt ezekben az esetekben

intenziv, multidiszciplinris egyiittmiikodésre és szoros nyomon kdvetésre volt sziikseg.

Az iskolai mulasztisok elemzése soran megéllapithat6, hogy a tankdtelezettség teljesitésével
kapcsolatos nehézségek konzisztens médon ugyanazt a kliensi kort érintik, mint a korabbi
beszémolasi idészakokban. Ez a jelenség a problémak rdgzillt jellegére és a csaladi
szocializaciés mintdk nehéz valtoztathatésagéra utal. Az évben az igazolatlan hidnyzas kapcsan

4 gyermek vonatkozasaban 3 csalad esetében tartottunk fenn alapellatast helyzetértékelés soran.

A gyermekeknél jelentkezd magatartdsi problémék gyakran a csaladi kornyezet instabilitaséara,
a sziilok kozotd nevelési ellentétekre és a mentdlis megterheltségre vezethetok vissza.
Tapasztalataink szerint a problémafelismerés ellenére a sziilok nehezen €pitik be a gyakorlatba
a sziikséges nevelési korlétokat, igy a hatérllitds hianya tovébbra is akadalyozza a pozitiv
jranya véltozdst. Gondozasunk soran tovdbbra is gondot jelent, a sziilok életvezetési

problémaja, a gyermekekkel valo kevés torddés, kapcsolattartasi problémak.

A csalad- és evermekioléti szolgaltatis alapvetd prevencios feladata:

» ajelzérendszer mikodtetése,
» az esetmegbeszélések,

> a gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése és lebonyolitasa.

A jelzérendszeri tagok proaktiv részvétele a Szolgalat informéciobazisanak legfontosabb

forrasa. A tirsszakmak (egészségiigy, oktatas, rendészet) képviseléi dltal jelzett észlelések
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alapozzék meg a prevenciés munkat, lehet6ve téve az eddig ismeretlen szocialis és
gyermeknevelési problémék feltarasat. Az integralt informaci6s halézat biztositja, hogy a

veszélyeztetd korilményekre gyorsan €s szakszertien reagalhassunk.

Szakmakdzi megbeszélés:

Szervezésére 2025 évben 6 alkalommal keriilt sor.

A 2025. évi szakmakozi megbeszélések tematikdjat a multi- és interdiszciplindris
egylittmiikodés elmélyitése, valamint a jelzérendszeri tagok szakmai ¢s mentdlis tamogatdsa
koré épitettiik fel. A talalkozok elsGdleges célja az egységes szemléletmod kialakitdsa €s a
hatékony informéciéaramlas biztositasa volt a k6zos esetkezelések sikeressége érdekében. Az

aktudlis témékat az interneten keresztiil szakemberek eléadésaival dolgoztuk fel.

Szakmakézi mecbeszélések témdi 202S. évben:

1. Eves jelzorendszeri intézkedési terv dtbeszélése, jogszabalyi valtozasok

2. Sziinidei prevenciés, szabadidés programok ismertetése, egyiittmiikodés

| kereteinek meghatdroezasa

3. Kiégés-Hogyan keriild el-

4. Aldozatta valds folyamata: Az internet veszélyei |

' —

|
5. A megfelelési kényszer titvesztoi
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|
6. Hogyan nevelhetiink boldog gyermeket?
|

l

A multidiszciplinaris szemlélet jegyében a sulyosabb esetekben kozos helyszini szemléket €s
csaladlatogatdsokat tartottunk. A szakemberek kozotti folyamatos informéaciédramlast és a
k6zos dontéshozatalt a rendszeres megbeszélések segitették el, biztositva a kliensek célzott
tamogatasat. Esetkonferencia Osszehivasara az év soran 1 alkalommal, esetkonzulticiéra 44
alkalommal keriilt sor. A meghivott, de akadélyoztatott jelzérendszeri tag tavolmaradésat

jelezte, irasban megkiildte a déntéshez sziikséges informdciot.

A gyermekvédelmi jelzérendszer milkddésének tapasztalatai alapjan az intézménykoézi
egyiittmiikddés hatékonysdga és szakmai szinvonala pozitivnak értékelhet6. A halézati munka
tovabbi elmélyitése érdekében kiemelt célunk az egészségiigyi alapellatas, killonésen a

héaziorvosok aktivabb bevondsa és kezdeményez$ szerepének erfsitése a prevencios

folyamatokban.

Statisztikai adatok

A kozségek lakosainak szamét, annak korcsoportonkénti megoszldsit az alabbi tablazat

szemlélteti (2026. marcius havi adat):
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Nagyrécse lakossaginak kordsszetétele (1180 fé)

6-13 évesek szama

0-2 évesek szama ;

107 f¢

29 5 0% 0
2%

/ 14-17 évesek szama
3-5 évesek szama 56 16
33 15 5%
3%

0-17 évesek szama:
225 fé

-

18 év
felettiek
955 16
L 81%

®» (-2 évesek szama

© 3-5 évesek szama
» 6-13 évesek szama
w 14-17 évesek szama

18 év felettiek

9/39



Mih4ld lakossaganak kordsszetétele (795 £6)

0-2 évesek 6-13 évesek
szama szama
15 16 66 1O
2% 8%
3-5 évesen 14-17 évesek
szdma szama
23 1o 24 16
3% 3%
18 év 0-17 évesek
felettiek szama: 128 fo
667 f6 ® (-2 évesek
84% szama
3-5 évesek
szama
6-13 évesek
szama
® 14-17 évesek
szama

Nagybakénak lakessdganak kordsszetétele (422 16)

0-2 évesek 3-5 évesek
szama

szama i
76 | ) 1316
[ & 3%
2% ff 6-13 évesek szama
14 16
3%
14-17 évesek
szama
18 év 10 £6
felettiek 2%
378 16 ® (-2 évesek 4415
90% szdma
3-5 évesek
szama
6-13 évesek

szama
14-17 évesek

szama
18 év felettiek
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Csapi lakossdgdnak kordsszetétele (195 16)

3-5 évesek szama |

0-2 évesek szama 6 o
0o 0
O\ %
6-13 évesek i
i szama |
_— 106
| & év felettiek \ 5%
173 16
0,
89% 14-17 évesek szama
6 £6 » 0-2 évesek szama
3% 3-5 évesek széma

0-17 évesek 6-13 évesek szama

szama: » 14-17 évesek
22 1o szama

Zalatjlak lakossaganak kordsszetétele (127 fo)

0-2 évesek 3-5 évesek szdma
SZama ,
5 {6 o
= 8 /o
, 6-13 évesek szdma
18 v : 10 16
felettiek L,:.;-:._;k 8%
103 16
81% /
® (0-2 évesek szama
14-17 évesek ] ,
szAma 3-5 évesek szdma
32 ;5 6-13 évesek szama
- & A . 0
0-17 évesek szama: ® 14-17 évesek szama

24
18 év felettiek

11/39



2025-ben a kozos hivatalhoz tartozo telepiiléseken é16 6sszlakossagszam: 2719 6 , 49 fével
t5bb mint 2024-es évben. Ebbol dsszesen: 443 f6 kiskoru gyermek.

Ellatotti telepilésen lako, iskolaskori gyermekek szama: Mihald 90 6, Csapi 16 8, Nagyrécse
163 6, Nagybakénak 24 {6, Zalatjlak 13 f6, igy Osszesen 306 f6 iskolds korii gyermek él az
ellitotti teriileten.

Nagvrécse elldgtotti telepiilés:

Nagyrécse telepiilésen az ellatottak 13%-a all aktiv egylittmiikodésben a Szolgalattal. A
szolgalat 2025-es évben 2 csalddot gondozott, védelembe vétel kapcsan kézpont Aaltali
bevonassal 1 csaldd esetében 4 £ kiskortval, mig rendérségi jelzés kapesén alapellatasban 1
csalddot 3 £6 kiskortival érinten. A szocialis rdszorultsagot jelzi, hogy dsszesen 18 6 részesiil
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, koziilik 10 f6 alapdsszegben. A hétranyos
helyzeti (HH) kategéridba 3 csalad (8 gyermek) tartozik, akik emelt sszegl kedvezményre
jogosultak — figyelemre méltd, hogy ezen csaladok az elmult években telepedtek le a
kézségben. Az 6nkorményzat aktiv szerepet véllal a csalddok segitésében: az iskolaztatasi €s
6vodaztatasi tamogatasok mellett jelentds igény mutatkozik a rendkiviili telepilési timogatasra
is. Utobbi esetében a 2024-es évhez képest (22 f6) emelkedés tapasztalhaté (37 {6), ami a
visszatéré anyagi nehézségekkel kiizd6k szdménak novekedésére utal. Ugyanakkor a hatranyos
helyzetii csaladok arénya a teljes népességhez viszonyitva nem kirivé, ami vélhet6en a kedvez6

agglomeraciés elhelyezkedésnek és a stabil munkalehetoségeknek koszonhets.!

Nagvbakénak elldtotti telepnilés:

Nagybakonakon az ellatottak 10,4%-4t teszi ki a szolgalatnal egyiittm{ikddésben gondozottak
kozill. A szolgalat 2025-es évben alapellatisban 3 csalddot gondozott 3 £ kiskoraval. A
gondozotti csaladok szdma a tavalyi évhez képest 1 csaladdal csokkent. Rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben 3 £ emelt dsszegben részesiilt. HHH 1 csalad 3 gyerek élt a

telepiilésen.?

Mihdld ellgtotti telepiilés:

Mihald telepiilésen a Szolgalat tevékenysége kiemelten hangstilyos, hiszen a gondozott esetek

67.5%-a (18 csalad, 25 kiskortt) errél a telepiilésrol keriil ki. A szocidlis raszorultsag mértékét

11, szémi melléklet a) 31. oldal
2. szamii melléklet b) 31. oldal

12/39



jelzi, hogy 29 6 részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, koziilik 25 f6 emelt
dsszegben. A telepiilésen 6 halmozottan hatranyos helyzeti (HHH) csalad (12 gyermek) és 7
hatranyos helyzetti (HH) csalad (13 gyermek) €l. A pénzbeli és természetbeni ellatasok iranti
igények mentén azon kiskortiak keriilnek latokorbe, akiknek fejlédése sziildi elhanyagolas,
sajét magatartiszavaruk vagy stlyos anyagi deprivacié miatt veszélyeztetett. A rendkiviili
telepiilési tamogatasok magas szdma igazolja a tartés megélhetési valsagot, melynek

enyhitésében az énkormanyzat jelentds szerepet véllal.?

Csapi elldtotti telepiilés.

Csapi vonatkozdsdban az esetszdm alacsony, a gondozottak 8%-4t teszi ki. Az alapellatési
feladatok egy csaladot érintetiek, ahol a célzott intervencioknak koszénhetéen a
veszélyeztetettség megsziint, és a gondozasi folyamat lezarasra keriilt. A csalddsegitési
szolgéltatast 6 f6 vette igénybe. A telepiilés szocialis mutatéi kedvezdek: HH statuszi csalad
nem azonosithatd, a rendszeres kedvezményezetiek kore sziik, és a rendkivilli tamogatasi

igények szama is csokkent az €l6z6 évhez képest.*

Zalaujlak elidtotti telepiilés:

Zalatjlak az ellatotti kor 1%-at reprezentalja. A telepitlés alacsony Iélekszdma ellenére az
élethelyzeti valsagokbdl adddo anyagi nehézségek az egyének és csaladok szintjén egyarnt
azonosithatok, ugyanakkor hatranyos helyzetdi (HH) statuszi csalad nem €l a kozségben. A
2025-6s évben a Szolgilat gyermekvédelmi alapelléatasi feladatot nem végzett, azonban egy
felnétt kora klienssel aktiv, egyiittmiikodésen alapulé csalidsegitSsi folyamat zajlott. A

gyermekvédelem teriiletén eseti intervenciora kerilt sor: egy kiskorut érintben két alkalommal

foganatositottunk egyszeri esetkezelést. 3

Megfigyelhetd, hogy nem szerinti megosztisnal a fitk szédma kicsivel magasabb. Eletkor

szerinti megosztis alapjan, az 1 évestdl a 17 éves korosztalyig bezarélag vannak, voltak

gyermekek a gondozottjaink kdzott.

A szolgilat szakmai tevékenysége

3 1. szamu melléklet ) 32. oldal
4 1, szamit melléklet d) 32. oldal
5 1. sz4mi melléklet €) 33. oldal
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A szolgilat szakmai tevékenységének a szdma jelentds, mely magéaba foglalja a segitd
beszélgetéseket, csaladlatogatasokat, szakmakozi megbeszéléseket, esetkonferenciit,
esetkonzultéciot, tanicsaddst, informdciénydjtist, hivatalos  {igyintézésben és

kémyezettanulmany elkészitésében vald kdzremikodést.

A szolgalat szakmai tevékenységének adatai (2025 év folyamain)

" 2025év | Nagyréese | 16 | Nagybakénak | 16 | Zalaijlak | 6 | Csapi 16 | Mihald | f6
Informacionytjtesck | 10 | 5 | 46 'ﬁl T2 |2 6 |4 109 |56
Ugyintézéshez i | | 5 > | 2 ]—1 62 q
segitségnyujtas ;

Segitd beszélgetés ‘ 4 4 62 10 9 1 4 2 __ 151 41 |
Tanicsadasok 2 4 31 6 3 2 2 2 188 37
Kozvetités més i ' ik T ] s = T
szolgéltatohoz ‘ ! ‘

Kozvetités Csalad- és - o | S
Gyermekjoléti ‘ ‘

Kézponthoz ‘ r | _
Csaladlatogatss | 42 12| & (13| 32 3] 21 [0 427 ”1 73
Kozvetités ellitssokhoz | |

valé hozzaféréshez ' r ' 6 2 ! 15 15 |
(természetbeni) | | |
Kozvetités ellé_tésokhozi _ r '| [ [ ' —T__m T
| valé hozzaféréshez | | 3 6 2 1| | 12 Tu
(pénzbeli) | ' |
Konfliktuskezelés | T 2z |3 12| _J
A nevelési-oktatasi ' [ _T [ =5 B
;hnéznény j i ‘
|gyennekvédehni ! [ ! i J

feladatainak segitése . : I ' ! :
Kriziskezelés [ I ! I 1 13
Szakmakozi = ' | i BN e i 1 I

6 6 6315 gm0 g 6

et il | SR |
‘E_setkonzulte'icié 4 7| 8 5 ; [ 1 -._I—' 32_ 18
Kdmyezettanulmény || . |

elkészitésében valé ' ‘ 4 K ! ‘ 2 | | 10 | 18
kbf‘,mf'lkﬁdés B ) ) ' | I | ‘ | |
.‘ Esetkonferencia | | ‘ j 1 |3

| Adom#nykozvetitss | | | 12 '8 5 12 [2 | 18 |58
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" Pszichologiai T | N ——
| 1 | 5 5

tandcsadas f | | | '

" Jogi tanacsadas e | i J' f j =4 3

 Osszesen R T§7 23 79| 80 16| 44 |23 1057 395 |

Alapellatisban és hatésagi intézkedés kapcsan a Nagykanizsai Csalad-€s Gyermekjoléti
Kozpont 4ltali bevonassal Osszesen 37 gyermek gondozisat végezte szolgalatunk.
Alapellatasban gondozott gyermek: 29 0, Védelembe vett gyermek: 8 f6 (Mihald, Nagyrécse)
Csaladba fogadott gyermek: 1 f6 Kriziskezelést 1 esetben 3 fot érintéen végeztink,
Bantalmazas (CSBE) jelzés: 5 esetben érkezett 7 16 kiskorit érintben Mihald és Nagyrécse
teriiletre vonatkozéan. Nevelésbe vett gyermekek szama a telepiilésen: 0. Védelembe vételi
kezdeményezés 2 esetben tortént, védelembe vétel megsziintetésére 1 estben torteént szolgalat
altali kezdeményezés, mely alapjan gyamhatosag delegalasaval alapellstasban Keriilt
gondozésra a csalad. Nevelésbe vételi javaslatra 0 alkalommal keriilt sor. Utogondozas nem

tortént, Valsaghelyzetben 1év6 varandés anya: 0.

Az év soran Gj alapellatas keretében gondozést 5 esetben gyermekes csalad és 2 esetben
csalddsegités vonatkozdsaban végzett a szolgalat. Tovabba 3 csalad (6 f6 felnott)
csaladsegitését és 6 csalad (9 f6 gyermek) alapell4tasban tortén6 gondozasat zartuk le. 3 csalad
esetében a gondozas eredményessége okdn, 1 csalad esetében 1 £ gyermek csalddba fogadassal

tovabbra is gondozott, illetve 1 csalad 1 f6 gyermeket érintben elkoltozott a teriiletrol,

illetékesség megsziinése okan.

Csaladsegitésben egyiittm{ikodés alapjan 7 csalad (10 f6) részesiilt /Nagyrécse: O,
Nagybakonak: 1 (2 f6), Csapi: 1 csalad (1 £6), Zalatjlak:1 csalad (1 £6), Mihald: 3 csalad (6 o)

Tevékenységiinket a komplexitas jellemezte, melynek keretében a gyakorlati segitségnyjtas
(tigyintézés, tanicsadas) €s a pszichoszocidlis tamogatas (mentédlis gondozas, segitd
beszélgetések) parhuzamosan valésult meg. A segitd munka célja az életviteli nehézségek

enyhitése és a kliensek 6nérvényesito képességének fejlesztése volt az informaciés és mentalis
bazis megerdsitésével.

Ezen feliil kozvetitettiink ellatasokhoz valé hozzajutas: pénzbeli: 17 alkalommat (19 f0 részére)
természetbeni: 21 alkalommal (17 f6 részére) Az év sorén folyamatosan gyujtottik a tartos

¢lelmiszeradomanyokat élethelyzeti vélsdgban 1év6 csaladok azonnali megsegitésére.

El6fordult: Tartasdij dllam altali megelSlegezés, kozgyogyellatashoz segitség, rokkantsagi
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ellatas, GYVK HHH kornyezettanulmény, végeztiik. El6fordult 16 éves gyermek felnéttképzésbe
4tiratdsaban  segitségnyvjtas, nOgyogydszati vizsgélatdra kisérés, lakeim likvidélas
kormanyhivatalba analfabéta anya meghatalmazdsa alapjén, hivatasos gondnok részére
segitségnynijtas,, pedagogiai szakszolgalattal kapcsolatfelvétel sziil kérésére, Gyermek-ifjusag
pszichiatridval kapcsolatfelvétel, irdsos kérések megfogalmazasaban segitségnyiijtas, partfogo
ligyvédi képviselet hivatalos ligyintézése, iskolai hidnyzas rendérség altali igazolas bekérése
korozés okan, pedagdgiai szakszolgalattal kapcsolatfelvétel sziild kérésére, gyermek-ifjusag
pszichidtridval kapcsolatfelvétel, irasos kérések megfogalmazasaban segitségnynjtas, partfogé
tigyvédi képviselet hivatalos figyintézése, parkapcsolati, csaladi konfliktuskezelés, segitd
beszélgetések élethelyzeti valsagokban jelentkezd problémak iigyfél Altali felismeréséhez,
megoldastalalasdhoz. Az év sordn a sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos torvényi
feladatot a 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet 13/B.§ (5) bek. alapjén, szolgalatunk a (4)
bekezdés szerinti értesités alapjan felkereste a hdtranyos helyzetii és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermeket neveld

csaladot, és segitséget nytjtott a jogosultnak a 7. melléklet szerinti nyilatkozat kitéltéséhez ¢s

benynjjtasédhoz.

A kapcsolattartds dinamikajat a kozvetlen lakossagi megkeresések és a proaktiv terepmunka
jellemezte. A kliensek preferaltdk a telefonos bejelentkezést, amely sorén gyakran kértek
helyszini segitségnydjtast, igy a feladatellatas jelentds része csalddltogatdsok keretében
valosult meg. A hatdsagi intézkedés hatdlya alatt 4ll6 csalddok esetében a tevékenyscg
fokuszdban a tandcsadds és az ligyintézési tamogatds &llt, kiegésziilve a specialis

szolgaltatasokhoz valé hozzaférés koordindlasdval és a részvétel folyamatos nyomon

kovetésével.
Veszélyeztetett kiskoriaak (0-17 évesek) adatai
Nagyrécse telepiilés
- | ¢ k
Erintett k
FIASE IS SERIERS A veszélyeztetetiség
. szama a i
Sorszdm Okok . okainak halmozott szima
veszélyeztetetiség foka
. (+ ok)
szerint
1 Nyilvéntartott kiskoriiak 7 XXX
szdma
2 Komyezeti fécsoport 8sszesen 7 7
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Csaladi szerkezeti 3 3
Sziilok, csalad életvitele,
Kéletvezetési probléméja gyermek 4 4
elhanyagolasa
fizikai
Csalddok szama,
amelyekben a
4 veszélyeztetett kiskortiak 2 XXX
élnek
A nyilvantartott kiskordak
5 kozil a kozpont felé XXX
tovabbitoit esetek szdma
Kozpont &ltal nyujtott
6 specidlis szolgaltatdsok miatt R
Veszélyeztetetthént
nyilvintartott kiskoraak
7 szdma targyév december 31- 7 A
én
Kdzvetleniil hatésdgi
X
8 intézkedésre S
Nagybakonak telepiilés
Crintett ki
Erlntztzégn)l':r:e ek A veszélyeztetetiség
Sorszim Okok kainak halmozott szima
veszélyeztetettség foka ¢ ok)
szerint
1 Nyilvéntartott kiskoriak szima 3 XXX
2 \K drnyezeti fécsoport dsszesen 2 4
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(saladi, szerkezeti

Lakhatési probléma

3 K ortars csoport negativ hatasa 1 2
4 Magatartds fGesoport 1 3
Ebbal: Csavargas 1 3
Csalddok szama, amelyekben a
5 veszélyeztetett kiskortiak €lnek 1 XXX
A nyilvantartott kiskoruak kozill a
vi kdzpont felé tovabbitott esetek - XXX
szama
Kbzpont 4ltal nyijtott specidlis
8 szolgaltatasok XXX
Veszélyeztetettként
nyilvantartott kiskoraak
9 szdma targyév december 3 XXX
31-én
Kozvetleniil hat6sagi
10 intézkedésre AEX
Mihdld telepiilés
Erintett gyermekek szima A veszélyeztetettség
Sorszim Okok a veszélyeztetetiség foka | okainak halmozott szima
szerint (+ ok)
Nyilvantartott kiskoruak
1 sZhma 25 XXX
2 Kornyezeti focsoport dsszesen 23 35
4 9
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Csaladi szerkezeti 2

Sziilok, csalad életvitele, 12 12
életvezetési problémaja

Gyermekkel szembeni rossz 4 3
banasmod (lelki)

Kort4rs csoport negatfv hatasa 1 3
Egészségiigyi focsoport 2 7
Tanulasi-magatartaszavar 2 7
Csalddok szama, amelyekben

a veszélyeztetett kiskoriak 18 XXX
élnek

A nyilvéntartott kiskoruak

koziil a kozpont felé tovabbitott XXX
esetek szdma

A kozpont éltal nyujtott XXX
specidlis szolgaltatasok miatt

Veszélyeztetettként

nyilvéintartett kiskortiak 15 XXX
szama targyév december 31-én

Kozvetleniil hatosagi

intézkedésre XXX
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Csapi ellatott teleptilésen a 2025-es évben, egy csaldd estében 2 kiskorut érint6 gondozas
tortént.

Zalaujlak ellatotti telepiilésen nem volt veszélyeztetett kiskoru a 2025-ben.

A legovakoribb_problématipusok: gyermekek magatartdsi zavara, a lakhatési problémak,
sziilok, csaldd életvitele, igazolatlan iskolai hidnyzas, tankotelezettség nem megfeleld

teljesitése, motivalatlanség a tanulédsra, csaladon beltili konfliktus s el6fordult csaladon beliili

erdszak gyantja, lelki bantalmazas gyanyja.

A f8bb problématipusok vonatkozasaban a csaladok életvitele, csalédi-kapesolati konfliktusok,
a gyermekilket egyedill neveld sziild rahagyé nevelése, valast kdvetd kapcsolattartasi
problémak kihatisa a gyermek mentélis éllapotdara és magatartdsira. A vélasok és
kapcsolattartasi problémék eseteiben jellemzd, hogy a sziilok eszkozkent” hasznéljak
gyermekeiket, arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. A csaladok esetében a csaladi-
kapcsolati konfliktusok &sszekapesolodnak az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal, illetve
esetlegesen szenvedélybetegséggel (elsésorban alkoholizmussal, de droghasznélattal is), mely

rendszeres lelki-fizikai bantalmazashoz vezet.

A serdiilékori Kklienseknél gyakran azomosithaté az iskolai és csaladi konfliktusok
feldolgozasahoz sziikséges megkiizdési stratégidk (coping mechanizmusok) hianya. A
feldolgozatlan mentdlis fesziiltség els6sorban szubjektiv tiinetekben - igy igazolatlan
mulasztésokban vagy magatartasszabalyozasi zavarokban — manifesztalédik. Ezek a jelenségek

szoros dsszefiiggést mutatnak a csaladi rendszerek diszfunkcionalis miikédésével és a hatckony

konfliktuskezelési mintik hidnyaval.

Az elégtelen lakékornyezet és a diszfunkcionalis nevelési attitiidok halmozott
veszélyeztetettséget eredményeznek. A sziilok eszkoztelensége miatt a gyermekek érzelmi
szilkségletei gyakran héttérbe szorulnak, ami a serdiil6kor bekdszontével silyos magatartasi és
kapcsolati valsighoz vezet. A segitd folyamat sordan a hangsily a sziiléi szerepek
megerbsitésére és a csaladi kohézié helyreéllitdsara Osszpontosit, amely a természetébdl

adédoéan iddigényes és komplex szakmai feladat.

A csaladok életmodjabol, a kovetkezetlen és elhanyagolo, illetve esetenként talféits nevelésbdl
adodéan egyre t6bb gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartds. Ennek egy része a
kielégitetlen sziikségletekbél (frusziracio), mas része a média és a csaldd altal koézvetitett

mintakboél adodik, illetve jelentds szamt a SNI gyermek a veszélyeztetetiek kozdtt. Az
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intézmények ezekre a problémakra nincsenek kellgképpen felkésziilve, az integralt oktatas sok
esetben eszkdztelen, a gyermekekkel szembeni elvarasrendszer egységes. Ez az oktatdsi
rendszer hidnyossagait tilkrozi. A Szolgalat és a jelzbrendszeri tagok tovébbra is nagy hidnyat
érzik egy a jéras teriiletén miikodé gyermekpszichidtrinak. Az év sorin az alapellatasban
gondozott csaladoknél a szolgalat magas kozvetités szammal vette igénybe a Kozpont altal

nyujtott pszichologiai tanicsadas szolgaltatast.

Az esetkezelések soran feltart problémék a csaladok mélyrehat6 deprivéltsagat tiikrozik, ahol
az anyagi nehézségek szocializicids és nevelési hidnyossagokkal tarsulnak. A tartos
segitségnytjtas — segité beszélgetes, tandcsadds- célja a csaladok képessé tétele a
valsaghelyzetek ©nallo kezelésére, kiilonds tekintettel a sziilsk és gyermekek kozotti
konfliktusokra, amelyek gyakran rendérségi beavatkozast is igényeltek. A targyév specialis
szakmai kihivésa volt az egészségiigyi elhanyagolds egy (] forméja: a kételezd oltasok

elmaradésa miatt 4 gyermek esetében volt sziikség hatosagi jogkorben torténd eljarasra.

Az észlel6 és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama a 2025-es évben

Nagyhakinik | Csapt 1 Zalaiijiak |'fj§§1¢§¢9

Jelzorendszer megnes ezése Nagyrécse ! Mihdld

— = . P T LIS

Egészségiigyi szolgaltato ' : ‘ 2 ' 3

ebbdl (egészség. szolgiltatd) ‘ q 1 2

védéndi jelzes

Személyes gondoskodést ny(jto | : | :

szocialis szolgaltatok : r |

= T = | 1

ebbbl (szoc. szolgaltatok) Csalad-

¢és Gyermekjoléti | | )
Szolgalat/K6zpont felé tovabbitott
| jelzések szama

Kisgyermek napkozbeni ellatast |
| nyujtok
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Ké6znevelési intézmény,

szakképzd intézmények

Rendérség 1 6

10

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi

jogi személy

Allampolgir, gyermek és feln6tt
érdekeit képviseld tarsadalmi 1 1

szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 1

Gyermekvédelmi és gyamiigyi |
feladatkdrében eljaré fovarosi és 1

megyei korményhivatal

Nivekvd esetszam és bizalom

A jelzések szama folyamatos emelkedést mutat (2023¢év: 28, 2024év: 34, 2025¢v: 39). Ez
egyrészt a problémak sulyosbodasat, masrészt az allampolgari tudatossag és a szolgilatba vetett

bizalom n6vekedését jelzi.

Terdiileti és intézményi fokuszpontok

Statisztikai Osszegzés (2023-2025)
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| Megnevezés 2023 ‘r;024 2025_ B _'];rerid
Osszes jelzésszam 28 34 39 Emelkedd (+39% vs 2023)
Mihald részarinya n.a. n.a. 54% Meghataroz6 gocpont
L | o S
Nagybakoénak részardanya B n.a. 12% 1 31% !Drasztikus nivekedés



|
Nagyrécse részaranya | na. 8% | 7,5% Kozel azonos

— — I — i —— — =

Zalaiijlak részardnya n.a. 8% 7,5%  |Kozel azonos

Gécpont: A jelzések tobb mint fele (54%) tovéabbra is Mihdld tertiletére koncentralddik, mig
Nagybakoénak esetében jelentds (12%-r61 31%-ra torténd) emelkedés lathato.

F6 jelzérendszeri tag: Az oktatasi intézmények a legaktivabbak (41%), ami a tanulok
korében tapasztalhaté magatartasi zavarok, a kortars béantalmazas és a mulasztasok névekedését
tikrozi.

Kritikus veszélyeztetd tényezék

Gyermekvédelem: Silyos esetek (csaladon beliili erszak, elhanyagolas,

csecsem&elhanyagolds, rendérségi tigyek, iskolai magatartiszavar) mellett megjelent az online
tér nem megfelel hasznalata és a korai szerhasznalat (dohény, alkohol, drog).

Csaladi hattér: A problémék gydkere a rossz mintakban, az érzelmi elhanyagolasban és a
mozaikesaladok konfliktuskezelési nehézségeiben rejlik.

Idések védelme: Az Onkormanyzati jelzések ravilagitottak a mentdlisan zavart vagy
elszegényedett, egyediil é16 idosek ndvekvd tdmogatasi igényére (esetkezelés).

Beavatkozasi tipusok
A szolgdlat komplex moédon reagélt: az alapellatison beliili gondozasés az egyszeri

esetkezelés mellett sziikség volt védelembe vételemre, csaladba fogadasra és hat6sagi

(gydmhivatali) kezdeményezésekre is.

Osszegz6 diagnézis: A rendszer jol sziiri a problémékat, de a ,,margindlis helyzetii” fiatalok és
a megélhetési nehézségekkel kiizdd csaladok szama nd. A megoldas kulcsa a renddri jelenlét,

a folyamatos prevencié és a sziilok intenzivebb bevonasa lehet.

Léthat6, hogy a kdznevelés, a renddrség ¢s a védéndk alkotjak a jelzérendszer tartdoszlopait,
de szémos mas szereplé (gyamhivatal, civil szféra, jegyz6k) is élt a jelzés lehetOségével. Ez a
statisztikai emelkedés j6 hir, hiszen a korai felismerést €s a rendszer éberségét igazolja. A 2025-

bs év tapasztalata alapjan a gépezet j6l miikodik, de a fokoz6d6 nyomas miatt figyelni kell a

munkatérsak leterheltségére.
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Csapi teriiletre nem érkezett jelzés. Egyértelmiien megallapithaté, hogy tovabbra is az oktatdsi
intézmények kiizdenek mindennapos nehézségekkel: a tanulmanyi munkét jelentdsen gatld
magatartdsi problémdkkal, gyermekek egymds kozotti bdntalmazdsdval,  igazolatian
mulasztdssal illetve magas szam igazolt hidnyzdsokkal - felolik érkezik a jelzések 41%-a. Ez
névekvé tendencia, mivel 2024-ben 32% volt. Az elmondhat, hogy az &allampolgarok
felismerték a jelzés fontossagat, biznak a szolgdlatban. Ugyanakkor a félelem még mindig
benniik 1. Hiba a felajanlott anonimitas. Egészségiigyi szolgaltatétodl 2 illetve Rendérségtél 3
telepiilés vonatkozdsaban érkezett jelzés. Egészségiigyi szolgéltatétol 3 védéndi jelzés 1
csaladon beliili erdszak, 1 eltitkolt terhességbdl otthon halva sziilés, illetve 1 korhézi jelzés is
érkezett csecsemé elhanyagolds kapesan. 2 esetben alapellatasban torténé gondozds, 1 esetben
csaladba fogadss tortént. Rendérségi jelzés kapcsdn 1 gardzdasag, 4 CSBE, 1 lopés, 1
bankkartyaval valé visszaélés biincselekmény, 1 birtokhéboritas, 1 esetben kiskort sziil6i haz
engedély nélkiili elhagyédsa, 1 esetben sziild drogbirtoklas, terjesztése kapcsan, 2 esetben
alapellatas keretein beliili csalddsegitésben segitettiink a csalddnak. 3 esetben szolgalatunk a
gyamhatosig felé a Kozponton keresztill kezdeményezéssel €lt, valamint 2 esetben egyszeri
esetkezelés tortént. 1 esetben csalddba fogadas . Onkormanyzat mentalisan zavart egyediil €16
idés személlyel kapcsolatban illetve lakdotthonos gyermekek altal elkdvetett bullyinggal
kapcsolatban tett jelzést. Mindkét estben egyszeri esetkezelésben intézkedtiink.

A Koznevelési intézmények visszatéré magatartdsi problémakat illetve igazolatlan iskolai
hidnyzast jeleztek. A gyermekek egymdashoz valo kapcsolatdban, konfliktuskezelési méodjaban
leképzédik a felndttek ellenséges viszonyaban jelenlévd attitlid, ez az ellétotti teriileten is
érzékelhetd, foképpen Mihdldon. Az ingerszegény kodrnyezet, a sziilok aluliskoldzottsaga,
céltalansaga, kovetkezetlensége, elégtelen sziiloi kompetencidk - mondhatni — determinéljak a
gyermekek iskol4ba jarasi hajland6sigat, motivélatlansagat, foképpen a felso tagozattél, s még
hatvényozottabban jelentkezik a szakképz6 iskoldk esetében. Az évben két 16 éves kiskoru

hagyta abba az iskolat, miutdn a térvény mar nem kotelezte ket tanulmanyaikra.

Mihéldon két alkalommal indult nyomozas kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény gyaniija
miatt. Mindkét iigyben feln6ttkoru elkdvetokkel szemben intézkedtek a hatosagok, azonban az
esetek kiskoruakat is érintettek, ezért jelzést kovetd esetkezelés soran csaladba fogadas,
valamint alapellatésban torténd gondozas tortént. Visszaszoritds, megeldzés tovabbra is rendéri
jelenléttel és felvilagosits tevékenységgel lehetséges. Ezt szolgaljak az orszagos és helyi szintii
blinmegelézési programok. A mélyszegénység kockédzatot jelent a megélhetési biindzés

kialakuldsara, ami ellen hatirozott jogi fellépés sziikséges. Bar a gyermekkori elkéveték
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esetében biintethetdséget kizéré ok 4all fenn, a sziilok tajékoztatdsa és felelosségre vonasa

minden esetben megtortént.

Statisztikai adatok és veszélyeztetettségi trendek:

Erészakos cselekmények: 2024-ben és 2025-ben is 2-2 esetben érkezett jelzés kiskort

sérelmére elkvetett erdszak gyanija miatt.

Szerhaszndlat: Novekvd tendencia mutatkozik a fiatalkoriak kabitoszer- és
alkoholfogyasztasa, valamint az E-cigaretta hasznélata terén. Mihald telepiilésen két esetben
indult biintetdeljards felnottek ellen kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény miatt, melyek

kiskora gyermekeket is érintettek.

Kapcsolati erészak: 2025-ben 2 esetben tortént rendri intézkedés. Kiemelt kockazat a
latencia (rejtett bindzés), mivel a gyermekek kozvetett aldozatai a sziilok k6zotti erdszaknak

és a vagyon elleni biincselekményeknek is.

Ellstotti teriileten a hat6sAgi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben

érintettek szima: 8 fo

Ebbél:

Mihald: védelembe vétel kapcsén 4 6 , csaladba fogadés kapcesan 1 4]
Nagyrécse: védelembe vétel kapcsén 4 £6

Nagvbakénak: csaladba fogadas 1 6

A hatosagi jelzések kezelése sorén hatékonyan dolgoztunk egyiitt a Nagykanizsai
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével. Partnerségiinket a kélesonos tdjékoztatds, a

gyakori konzultaciok, valamint a kozos helyszini csalddlatogatasok és az egymadst segitd

hozzaallas tette teljessé.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben dsszesen:
v Nagyrécse teleiilésen 18 f6 gyermek részesiilt, hatranyos helyzetli gyermekként pedig

8 f6 szerepelt a nyilvantartasokban.
v Nagybakoénak telepiilésen 3 6 halmozottan héatranyos helyzetii gyermek kap.
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v Mihéld telepiilésen 29 f6 gyermek részesiilt, ebbdl hatranyos helyzetli gyermekként 13
£6, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekként 12 £6.
v' Csapi telepiilésen 2 f6 gyermek részestilt.

A torvényi ellatisok gyakran csak tiineti kezelést biztositanak, a problémak gyokerét a csalad
és a gyermekvédelmi rendszer szoros egyiittmiikddése képes felszamolni. Ennek érdekében
mitkodtetjiik az észlelé- és jelzorendszert, amely a veszélyeztetettség megel6zését és a kivaltd
okok feltarasat szolgilja. Az észlels- és jelzbrendszer tagjainak szilkség szerint
esetmegbeszéléseket tartunk, melynek célja a szolgaltatasra raszorulé gyermekeket €s
csaladokat érinté informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatérozéasa, illetve

closztisa a résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

A jelzérendszer tagjaival (védéndk, oktatdsi, nevelési intézmények, renddrség,) a telepiiléseken
j6 és hatékony a kapcsolat, az egyiittmiikddés. A jelz6rendszeri tagok mindennapos kapcsolatot

tartanak a csaladsegitdkkel, személyesen és telefonon keresztill is.

A jelz6rendszer részérél gyakori a telefonos megkeresés. frasban a védénéi szolgalat, iskolék,

gyamhivatal, snkorméanyzat/jegyz0, renddrség, iskola jelez.

Visszajelzés minden esetben megtorténik. Tovabba rendszeres a telefonon torténd konzultacio.
A jelz6rendszer éves munkaterv alapjan végzi tevékenységeét évente 1 alkalommal (02.28-ig)
tanacskozast tart, melyen értékeli az el6z6 évi tevékenységét. Torvényi elbiras kotelezove teszi
a szakmak6zi megbeszélés Ssszehivasat. Az évben erre 6 alkalommal keriilt sor, ahol egy-egy

meghatirozott témakérben megbeszéltilk szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktudlis

problémaékat.

A gondozasi esetek a kapesolatfelvétel médja szerint 4ltalaban a jelzérendszer tagjai altal

kezdeményezettek, illetve jelentds szamu esetben végeztiink dllampolgar altal nkéntesen

kezdeményezett gondozast.

Az esetjelzések 4ltalanos tendenciat kovetve a szébeli jelzések az eltelt id6szakban tovébbra is
jellemzéek. Kiemelt figyelem forditédik a jelzések formai és tartalmi kovetelményeire. A
mutatok alapjan az oktatasi- nevelési intézmények és védoénd fel6l érkeznek tobbségében az
irasos jelzések. A jelzés mennyisége magyardzhato a tankéotelezettség (16 életév) miatt, az

iskolarendszerb6l kiesé fiatalkord gyermekek szdmanak novekedésébél, valamint a
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jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségének nem  hatékony  érveényesitése. A
lakokoriilmények, lakhatasi probléméak emelkedése, anyagi-foglalkoztatdsi nehézség, valamint

a diszfunkcionalis csaladok szdmanak névekedése okan.

2025 évben megvalésult adomanygyijtés:

Szolgalatunk tamogatéi kapcsolatrendszere a 2025-6s év forduléjara jelentdsen boviilt, szamos
magénszemély timogatésaval. Ennek eredményeként az ellatasi teriileten €10 Osszes rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzetd,
alapellatott vagy védelembe vett csaldd szdmdra sikeriilt karacsonyi ajandékcsomagot
biztositanunk. Az adoméanyozasi akci6 sikeres megvalositasat j6l szemlélteti, hogy 28 csalad
52 gyermekét tudtuk megajandékozni, illetve anonim felajanlok segitségével tovabbi 11 csalad
— kéztiik élethelyzeti valsdgban lévo, alacsony nyugdijjal rendelkezé egyediilallo idbsek ¢s
gyermekeiket egyediil nevel6 sziilék — részére dllitottunk Ossze és adtunk &t {innepi
élelmiszercsomagot. Tovabba év kozben tobb alkalommal élelmiszeradomanyt tudtunk atadni

az alapellatdsban gondozott raszoruld csaladok részére.

A 2025-6s évben is igény volt az ingyenes ruhaosztdsra. Az idén 1-1 alkalommal Mihald és
Nagybakénak ellatotti telepiilésen szervezett ruhaborzén is nagy mennyiségli, év koézben
felajénlott feln6tt és gyermekruhazatbdl valogathattak a raszorul6 csalidok. A megmaradt

ruhdkat a galamboki csaladsegitd szolgalat részere atadtuk, a 2025-6s évben is segitve ezzel az

ott é16 raszorulokat.®
2025 évben megvalésitott prevenciét célzé programok:

A Gyermekjoléti Szolgalat a gondozott, ¢s a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok szamara
szabadidés tevékenységeket szervez, de aktivan kozremiiksdik, részt vesz az ellatott
telepitlések (Nagyrécse, Nagybakonak és Mihald) onkorményzatai és iskola éltal szervezett

programokon (évszakhoz kotott kézmiives foglalkozasok, falunap, gyermeknap, kézosségi

programok, egészségmegbrzést célzo programok).

Sajat szervezésii és kozremikodéssel végzett programok: tnnepekhez kotott kézmiives
foglalkozasok (farsangi-, husvéti-, és karicsonyi kézmiives foglalkozas-lovaskocsizas-

iigyességi jatékok, rajzpalyazat, gyermeknapi ligyességi jatékok Nagybakoénakon, piknik mozi

6 3. szamu melléklet: 38-39. oldal
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Mihaldon, nyéri csaladi program az onkorményzattal kozésen Nagyrécsén Piknik Mozival,

Halloween-i program Mihéldon.”

A programok kiemelt jelentdséggel birnak, hiszen hatékonyan ellensiilyozzak a csaladi nevelési
hidnyossagok kéros hatisait, és tartalmas szabadidGs lehetoségeket kindlnak a nehéz anyagi
korilmények kozott 616 gyermekek szamara. A kozosségi tevékenységek segitik az értékrend
formaldsat, a pozitiv mintidk kozvetitését, valamint a kozos csaladi élmények megélését.
Els6dleges célunk, hogy ezen alkalmakkal is tamogassuk a kiskortiak testi és lelki egészségének

megOrzesét, illetve fejlodését.
Megfogalmazott tervek

A 2026-0s év f6 célkitlizése a szinvonalas szolgaltatds fenntartdsa mellett a lakossagi bizalom
elmélyitése. Célunk, hogy a Szolgalat iizenete révén egyre tobb csaldd forduljon hozzénk
onkéntesen, felvallalva problémadit, hiszen a valddi eredmények alapja a kélesonds bizalom és
motivacié. A hatékony munkavégzés zaloga a szakmai kompetencidk tisztasiga, a segitdi

hozzaallas és a jogszabalyi kereteknek megfeleld, magas szintii szakmaisag.

2026. év célkitiizései:

» Az évben kiemelt cél volt a jelzérendszeri tagokkal kdzodsen szervezett prevencios
programok, illetve a javaslataik figyelembevételével, a gyermekek helyzetének javitasa
érdekében, a szolgalat altal tartott szabadid6s tevékenységek szervezése, mely mentalis

segitséget nyijthat a csaladok szdmara.

> A bizalmi bazis épitése és lathatosag: Fogadoorak és elérhetéség: A Szolgalat preventiv
szerepének hangsiilyozdsa a személyes megkeresések soran, célzottan térekedve az
,.ellen6rz6 hatdsag” képének lebontasara és a ,,segité partner” arculat erdsitésére.

> Informaciés anyagok: Egyszer(i, lényegre t6rd tajékoztaté szorolap készitése a
telepiilésen €16k szamara, amely kozértheten foglalja 6ssze, miben tudok segiteni
dnkéntes megkeresés esetén.

» Szakmai hatékonysag fenntartisa:
» Tudatos idémenedzsment: Az adminisztrciés terhek és a terepmunka

(csalddlatogatasok) kozotti egyensily optimalizaldsa, hogy t6bb id6 jusson a mélyebb

segit6 beszélgetésekre.

72, szamt melléklet: 34 — 37. oldal
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Kiilsé szupervizié/konzultacio: Mivel nincs belsd munkatérsi kor, kiemelt cél a jarasi
esetmenedzserrel  valé rendszeres havi konzulticio a szakmai izolécio
(elmaganyosodas) elkeriilése érdekében.

Jelz6rendszeri fokusz: Célzott kapcsolattartds: A helyi jelzdrendszeri tagokkal (véd6nd,
pedagégusok) valé informalis, de rendszeres péarbeszéd fenntartdsa, hogy a problémak
ne csak ,,papiron”, hanem mar csirajukban lathatova valjanak.

Kozosségi és adoményozasi koordinacio: Adoménykozvetités: A meglévé tamogatoi

kapcsolatok fenntartdsa és célzott segélyezési akcidk szervezese (iskolakezdés,
tinnepek), a telepiilési adoméanyok igazsagos s atlathatd elosztasénak koordinalasa.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

>

Térsadalmi bedgyazottsag: A Szolgalat ismertsége az ellatasi teriileten folyamatosan
javul. A lakossig és a gyermekek bizalma nétt, amit az onkéntes megkeresések
emelkedd szdma is igazol.

Kozbsségépités: A prevencios ¢&s szabadid6s programok sikeresen aktivizaltadk a
telepiilések kozosségi életét, erdsitve a helyi tarsadalmi kohéziét.

Intézményi egyiittmiikddés: A kozoktatasi intézmények szemléletmédjdban pozitiv
elmozdulds tapasztalhatd. A rendszeres szakmai konzultaciok és kozOs
esetmegbeszélések hatékonyabba tették a napi szintil kapcsolattartast.

Szakmai fejlodés: A magatartasi problémakkal kiizdd gyermekek hatékonyabb
tamogatasa érdekében a csaladsegitd munkatérs kompetenciabdvitése folyamatos
(képzések), ami hosszi tdvon Uj moédszertani lehetdségeket nyit meg a csalddok
segitésében.

A jelzérendszer miikddése és kihivasai, jelzési hajland6sag: Bar az egyiittm{ik6dés
formalisan megvalosult, a hivatalos jelzések megtétele tovabbra is nehézségekbe
utkozik. A kistelepiilési 16tbo] adodo személyes érintettség, az anonimitas hianyatol
valo félelem és a jogszabalyi védelem elégtelensége miatt a szakemberek gyakran a
feleldsséghéritast vagy az informalis (nem hivatalos) jelzést valasztjak.

Szakmai tamogatottsag: A jelzérendszeri tagok korében tapasztalhat6 bizonytalansagot
ndvelik a médidban megjelend tragikus esetek, amelyek miatt feler6s6dott a
biinbakkeresésté] valé félelem. Sziikséges lenne a szakmai védéhalo megerdsitése €s a
titoktartdsi garancidk egyértelmisitése.

Informéacidaramldas: Problémét jelent az egyes szakteriiletek eljarasrendjének

ismerethidnya. A hatékonysag novelése érdekében elengedhetetlen a tuddsmegosztas
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(disszemindci®), valamint a kapcsolatok mélyitése kozOs csapatépitd és szakmai
forumok keretében.

Gyermekvédelmi tendencidk és problémakordk, iskolai mulasztasok: Az igazolatlan
hianyzasok statisztikai cstkkenése mogdtt nem a probléma megsziinése, hanem a
tankételezettségi korhatér (16 év) leszéllitésa all. A rendszerbdl kiesd fiatalok esetében
a Szolgilat eszkoztelenné valt. Megoldést jelentene a tankotelezettség korhataranak
emelése, valamint a 16-18 év kozotti korosztily széméra elérhetd rugalmasabb,
felzarkdztaté képzési formak bovitése.

Magatartési zavarok: Jelentdsen n6tt a magatartasi nehézségekkel kiizdd gyermekek
szama. A hattérben elsésorban csaladi diszfunkciok (érzelmi frusztracid, tartds stressz,
intimitds hidnya), nevelési problémak, pszichés betegség, valamint az iskolai
teljesitménykényszerbd] fakadé szorongas all.

Hatosagi intézkedések hatékonysaga: A jelenlegi jogszabalyi kémyezetben a 16.
életéviiket betsltott gyermekek védelembe vétele ritkdn vezet eredményre, a hatosagi
eszkézok ebben az életkorban mar nem birnak kell visszatarté vagy motival6 er6vel.
Miiksdési  nehézségek, adminisztrativ  terhek: A t6bbsz0rds szerepkorok
(szolgalatvezetés, jelzbrendszeri felelds, csaladsegités) és a tilzott adminisztracid
jelentésen korlatozzdk a kliensekre fordithaté kézvetlen id6t. A min6ségi segité munka

biztositasa jelenleg csak folyamatos tilmunkaval tarthaté fenn.

A Nagyrécse Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 2025-ben is elkotelezetten torekedett

a gyermek- és csaladvédelmi feladatok jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, magas szinvonall
ellstisara. Tevékenységiink fokuszaban a csalddi egység megérzése, az egészséges

szocializacié timogatdsa, valamint a prevencids szemléletli szakmai munka allt..

Nagyrécse, 2026. majus 04.
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2. szdmii melléklet: 2025 évi Szabadidds prevenciés program képekben
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3. szdmii meliéklet: 2025 évben megvaldsult adomdnygyijtés
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