CSAPI KOZSEG ONKORMANYZATA

FALUGONDOKI SZOLGALAT SZAKMAT PROGRAMJA

Hatalyos: 2026. januar 1. napjat6l



Tartalom

CSAPI KOZSEG ONKORMANYZATA ....coeumreenreemesessseeesnecssnssssesessseesssssssssessssssssssssnns 1
FALUGONDOKI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMIA .......ovvvrmereereseeeesesesessensanens 1
L BEVEZETO ...coueeuimeriimccrismecesismecesismmsassosessessssssssssssesssseesssnmesssssnessmsmnesessssssssssessnecs 3
L. rész: A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata.........cccoomreiimeciiiiciiieieceecee 3
I1. rész: Az ellatandé célesoport JEIIEMZOI .........eeeveeceeireeeeieececreer ettt aeae s 4
1. A telepiilés bemuUtatasa........cccvrviveeriiiiertirrerirere st e st e e s ee et e 4
2. A telepiilés demografiai MULAtOl .....coveecervieireeriireereeree et rre s e re e seessesreneeane 4
3. A telepiilés sZoCialis JEIIEMZO1 ..covverireeriiirieeieceiireerenireeresrresnssneeresresisessaesresssessasseseenns 4
4. KOZSZOIGAIAtASOK . .....comieeiiiieircecrtieec ettt et et s 5
5. Lakossagi SZOIZAItatASOK .....ccuerueeeeiiieicitee ittt 5
6. K6z0sségi €let, CiVil SZETVEZELEK ......coceevuireeireeeiteieeteceete et 5
I1. rész: A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa ..........coovevvinveninrincinnncencnne. 6
II1. rész: Az egyes szolgéltatasok részletes bemutatdsa ........cccooeveerievvrerircnninrencerennrceeenne 7
1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgéltatdsok korébe tartozo
AlAPTElAALAL .. eeviveieririeriiienir e ree e e e e s s rr e e e e e e e s ne et e sneesbaeraasrnenn 7
2. A falugondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozd
Kiegészitd feladatai........ccceeeiiieeiiirieeniiiienii st et sre et eeteseeesbe e re s va s sea s e sae e beeaaaseas 10
3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasok ............evevenen. 12
4. A falugondoki szolgalat ltal nyujtott egyéb szolgaltatdsok..........ceevrevevivireenenennnene 12
IV. rész: Az ellatas igénybevételének modja.....c.cccoccvevieeiririeeinieciieciceceecce e 13
V. rész: A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyl modja.....ccvvvveviivenienieiiieniennienieneneenee 13
VL. rész: Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos SZADAIYOK ...........c..cocecuenineecviieciiciecceieecree ettt ettt 14
Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miiksdése sorén ................. 14
A falugondnoki szolgaltatast VEZZO JOZAT ...cereeveeeerimreeirerienieirecieeeee et et neeese e 14
VL TESZ: ettt ettt sttt s et s s n et eme e s e na e r e nt e s reeneeneeeane 15
Egyéb — a falugondnoki szolgéltatas fenntartdséval kapcsolatos — el6irasok ..........oceeeeuee... 15
SZEMELYT TEIHELELEK: .....oeiiirieiiiire ettt ettt s 15
HELYEHESILES ...eoeeeireeeiieiireecirect et ee e e see e s e e e s ssee s s e eessessarasseesnsaeseesnsessasannans 15
TArgyi fRItELEIEK .c.ovvevrieciriceecrec e sa e s aeas 15
VIL 1ész: Osszegzés —vArhatd eredmEnYek. .........veuviereecreervreeeeseersessesessesssesscssssesesssessens 15



Csapi K6zség Onkorményzata a lakossag jolétének biztositdsa, a kozlekedési nehézségekbol fakado
hatranyok lekiizdése érdekében 2026. januér 1. napjatol falugondnoki szolgélatot mikodtet.

Csapi Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testillete —a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet
(tovabbiakban: SzCsM rendelet) alapjan— a telepiilés falugondnoki szolgilat (tovabbiakban: szolgalat)
szakmai programjat az aldbbiak szerint fogadja el:

L BEVEZETO

Napjainkban elengedhetetlen — mind az egész tirsadalom vonatkozasiban, mind a szociélis
szolgaltatasok valamennyi forméja vonatkozisdban — a tarsadalmi befogadésra épiild szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem. E sajétos szemlélet alapvetd rendezé elvei elsddlegesen a
tarsadalmi esélyegyenlOség biztositdsa, a szolgaltatisok, tdmogatisok elérhetbségéhez kapcsolddo
elvaréasok teljesitése, a tarsadalmi kohézi6 erSsitése, a partnerség, a diszkriminacio tilalma és mindségi
szolgaltatdsok nyujtasa. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésénél a fenti kovetelményeket figyelembe
kell venni.

Mindezek alapjan a szakmai program célja, hogy a kozségben a szocidlis szolgaltatasoknak egy olyan
rendszere jOjjon létre, amely a szolgaltatdk kolcsondsen hasznos egyiittmiikddésén nyugszik,
Osszehangoltan, koordinaltan miikodik. A mindségi és differencialt szolgaltatasok kézéppontjaban az
egyén €s a sziikséglet 4ll, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre szabottak, adekvat segitséget
nyujtanak, a raszorulok szamara a szolgaltatasok széles kdrben hozzaférhetok.

Jelen szakmai programban foglaltak az agazati jogszabalyokban foglaltaknak megfelelen keriiltek
Osszeallitasra.

Fenntarté neve, székhelye: Csapi Kézség Onkormanyzata, 8756 Csapi, Arany Janos 1t 18.

A FalugondnoKki Szolgilat miikddési teriilete: Csapi, Mihald, Zalatjlak és Zalasarszeg kozségek
kozigazgatési teriilete

L. rész: A falugondnoki szolgiltatas célja, feladata

1. A falugondnoki szolgéiltatss célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilések
esélyegyenléségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatasokhoz valé
hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

2. Ezen {6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgélat létrehozasaval, miikodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

— a telepiilés demogréafiai, trsadalmi hanyatlasanak megallitdsa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

— akozszolgaltatisokhoz val6 hozzajutas el6segitése;

— az Onkormanyzat altal nygjtand6 szocialis alapellatasok kiépitésének és miikddtetésének
elosegitése;

— atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

— atelepiilési funkciok bovitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;



— helyi adottsigokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kOzOsségi szintli igények
kielégitése;
— az esélyegyenldség feltételeinek megteremtese, javitasa.

IL. rész: Az ellatandé célcsoport jellemzéi

1. A telepiilés bemutatisa

Csapi Nagykanizsatol északkeletre fekszik. Kiterjedt kiilteriiletei révén a térség tobb mas telepiilésével
is hataros: észak fel6l Zalatijlak, északkelet feldl Zalakaros, kelet felél Galambok, délnyugat feldl
pedig Nagyrécse és Zalasirszeg.

Belteriiletének északi szélén a Zalakomar-Nagykanizsa kozti 7511-es ut halad el, k6zpontjan pedig a
kevesebb, mint 2 kilométer hosszii 7524-es 1t hiizoédik végig, amely a 7-es féuttal kapcsolja Gssze.

A telepiilés tomegkozlekedéssel megkozelitheté. Kozvetlen autoébuszjarat indul Nagykanizsa iranyaba,
a megyeszékhely csupan atszallassal érhet6 el. A legkdzelebbi vasttallomas Nagykanizsa telepiilésen

van.

A kozség infrastruktirija jo. Villany, gaz, vezetékes telefon-, kabel tv- és ivoz és szennyvizhalozat a
telepiilés teljes belteriiletén kiépitett. A telepiilés mobil lefedettsége elfogadhato.

A kozség kiilteriileti utjainak egy része palyazati forrasbdl allami finanszirozassal feldjitasra keriilt.

2. A telepiilés demografiai mutatoi

A telepiilés lakossdgszama 2025. januar 1-jén: 186 £6

0-3 4-17 18-65 66-100 Osszesen
férfi 2 14 52 25 93
nd 1 7 55 30 93
Osszesen 3 21 107 55 186

3. A telepiilés szocidlis jellemzdi

A gazdasagi-tarsadalmi hattér tényez6i a lakossag szocialis helyzetében halmozott hatassal

jelentkeznek. A lakossag kisebb rétege tekinthetd szocialisan raszorulénak mindsiilnek:

- csaladi, illetve jévedelmi okokbdl veszélyeztetett kiskoruak,

- egyediilallé sziilok,

- a munkanélkiili, vagy kiskeresetli, illetve megromlott egészségi allapoti, csokkent
munkaképességli, tappénzes allomanyban 1év6 aktiv koru lakossag,

- alacsony 0Osszegii nyugellatassal rendelkezd, altaldnosan rossz egészségi allapoti iddskori
lakossag,

- specidlis helyzetli személyek (fogyatékossaggal €10k, a munka viladganak periféridjara szorultak).

Mindezekre tekintettel az Onkorméanyzat a falugondnoki szolgéltatast a telepiilés egész lakosséga
szamara hozzaférhetévé teszi, az ellatast igénybe veheti a 0-14 éves korosztaly, a 65 év felettiek,
valamint a mozgaskorlatozottak és a fogyatékkal €16k is.



4. Kozszolgaltatiasok

Az Gnkorményzat a Nagyrécsei Kozos Onkorményzati Hivatalt létrehozé egyik Onkormanyzat.
Nagyrécse telepiilés a kozos onkorméanyzati hivatal kdzpontja.

Csapi kdzségben az alapvetd kozszolgaltatisok koziil helyben elérhetd az 6voda, iskola, héziorvosi
rendeld, védonoi tanacsado.

A telepiilésen faluhdz, kényvtar mikddik, a postai szolgéltatds mobilpostaval biztositott.
Kéznevelési alapfeladatot ellatd intézmények:

Csapi Kis Herceg Térségi Ovoda és Konyha 8756 Csapi, Pet6fi Sandor ut 5-7.
Csapi Térségi Altalanos Iskola, Szakképzd Iskola és Kollégium 8756 Csapi, Petéfi Sandor ut 5-7.

Az 6vodas kord gyermekeket és a Csapi Kis Herceg Térségi Ovoda és Konyha fogadja. Az altalanos
iskolasokat a Csapi Térségi Altalanos Iskola, Szakképzd Iskola és Kollégiumba lehet beiratni. A
gyermeklétszam csokkend tendenciat mutat. Nagykanizsa véros kozelsége miatt t5bb sziils nem
helyben, hanem Nagykanizsai intézménybe, a munkahelyéhez kozel fratja gyermekét.

A helyben hidnyzé kozszolgiltatdsok ellatdsarél (pl. hazi segitségnytitas) Csapi kozség
onkorményzata intézményi tarsuldsban tSrténd részvétellel feladatelldtasi megéallapodas utjan
gondoskodik.

Az étkeztetést az Snkorményzat az 6voda f6zokonyh4jan keresztiil, a nyari sziinidei is biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatast és a csaladsegitést az Snkormanyzat a nagyrécsei székhelyti Nagyrécsei
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata uitjan biztositja.

A hézi segitségnytjtast a Zalakos Szocilis Alapellaté Szolgalat biztositja a telepiilésen.
Egészségiigyi szolgaltatasok: Csapi kozségben az egészségiigyi alapellatast haziorvos biztositja,

valamint védo6ndi rendelés is biztositott a telepiilésen.

5. Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébol és foldrajzi elhelyezkedésébél, Nagykanizsa kozelségébsl adodéan a
kereskedelem és a lakossagi szolgéltatisok teriiletén Csapi megfelelden ellatott. A telepiilésen
élelmiszer jellegli bolt miikddik, azonban iparcikkekhez nem tud helyben hozzjutni a lakossag.

6. Kozosségi élet, civil szervezetek

A telepiilés kulturalis élete sokszinl. Miivelddési Intézet altal timogatott szakkdrok miikddnek a
Mindenki Hazéban. Rendelkeziink polgardrséggel és Telepiilési Ertektarblzottsaggal

A koz6sségi élet legfobb szintere a kzség kdzponti részén talalhaté Mindenki haza.



II. rész: A nyijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdasa

1. A falugondnoki szolgélat az Gnkormanyzat rendelete, az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdés,
valamint a helyi sziikségletek alapjan
— kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- €s kiegészitd feladatokat), valamint
— az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

2. Kozvetlen személyes szolgaltatas alapfeladatai:

a) kozremiikodés az étkeztetésben,

b) kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban,

¢) kozremlkodés a k6zdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban;

d) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy a haziorvosi rendelésre szallitas,
az cgyéb egészségiligyi intézménybe szdllitds, a gydgyszerkivaltds és a gyogyéaszati
segédeszk6z0khoz vald hozzajutas biztositésa;

e) az Ovodaskoru, iskolaskori gyermekek szailitisa oOvodaba, iskoldba, és az egyéb
gyermekszallitas.

3. Kozvetlen személyes szolgaltatas kiegészitd lakossagi szolgaltatasok:

a) akozosségi, mivelddési, sport- és szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa,

¢) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasadban val6 kdzremikodés.

4. Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatisok:
a) ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,
b) Onkormanyzati informéciok kézvetitése a lakossag részére,
¢) a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

5. A szolgéltatas igénybevételére jogosultak kore:
A falugondnoki szolgaltatast telepiilésen életvitelszeriien tartézkod6 lakossag veheti igénybe,
amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete
alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosultta valik.
A falugondnoki szolgalat kételezden ellatandé feladatai korében igénybe vett szolgaltatasok
téritésmentesek.

7. A nyujtott szolgiltataselemek: szallitis, megkeresés és kdzosségi fejlesztés.

Szallitas: javak, vagy szolgaltatisok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatisok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozOsségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibd]l adédéan mindezek més médon nem oldhatéak meg.

A szallitasi feladatellatast minden esetben tevékenységnaploban kell dokumentalni.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve

kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valé hozzijuttatds
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletii,
batorit6- 0sztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely Kkiilonb6zé célcsoportokra
vonatkozé speciélis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket
valosit meg.




IIL rész: Az egyes szolgaltatasok részletes bemutatisa

1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozoé alapfeladatai

1.1 Kozremifkodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt, kézvetlen alapfeladata:

- az igénybevevok részére a napi szocidlis, iskolai és egyéb étkeztetésben vald kozremitkdés, mely
torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz széllitassal, illetve sziikség szerint
egyéb més modon.

- nyari gyerekétkeztetésben valé kozremiikodés, az erre vonatkozé jogszabdly értelmében az
¢tkeztetésre jogosult csalddok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.

A szocidlis étkeztetésben valo kozremiikddés sordn a falugondnoki szolgilat biztositja a szocialis
¢tkeztetést az étel hazhozszallitdsdval az Snkormanyzat rendeltében foglaltak alapjan arra jogosultak
reszére. A jogosult az étkeztetés igénybevételéhez 2 db ételhordd edényt kell biztositania. Az étel
kiszllitisa a falugondnoki szolgalat kézremiikédésével munkanapokon 11:30-13:00 6ra kozott
torténik.

Az ellatott az étkeztetésért fizetend6 téritési dijat az dnkormdanyzat hatélyos rendeletében foglaltaknak
megfeleléen koteles fizetni.

Az étkeztetés biztositisa vasdrolt ebéddel torténik. Az étkeztetést az Gnkormé.nyz’at altal fenntartott
fézbkonyhdja biztositja, az étel kiadagolasa éthordokba a Csapi Kis Herceg Ovoda és Konyha
konyhajan t6rténik. Mihald

Az ellatottak kove:

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

Szolgaltatasi elem:
— széllitas
— megkeresés: a telepiilésen €16 lakosokkal val6 beszélgetés soran a tovabbi étkezési igények
felmérése €s tovabbitasa

A feladatellatas rendszeressége: naponta

1.2. Kozremiikodés a hadzi segitségnyidjtds biztositdsdban

A feladatellatas tartalma, médja:
Hazi segitségnytjtast nyujté intézmény: A héazi segitségnyujtist a Zalakaros Szocialis Alapellatd
Szolgéalat biztositja a telepiilésen.

A falugondnok segitséget nyljthat a hazi segitségnyijtdsban részesiild ellatott szdmara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsdban nem tud megoldani.



A hazi segitségnytjtasban valé kozremilikodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja az
O6nkorményzat hatdlyos rendeletében megéllapitott feladatok ellatasat:

- a hazi gondozé6 munkijdba tartozé — nem szakmai jellegii — feladatokat pl. bevésarlas,
gyogyszerkivaltas,

- az egyének és csaladok kapcsolatkészségének fenntartdsa, javitdsa érdekében csaladlatogatésra,
csaladi eseményekre (tanévnyitd, tanévzaro, ballagas, diplomaosztas, eljegyzés, eskiivd, korhazi,
szocialis otthoni latogatas, temetés stb.) majd onnan vissza t6rténé szallitas,

- orvosi vizsgalatra, sziirésre stb. t6rtén6 szallitas,

- szabadidoés, foglalkoztatd és rehabilitacios programokra és onnan vissza torténd szallitas,

- bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés szallitasaban vald kdzremiikdés,
- egészségligyi, szocialis és gyermekjoléti intézményekbe torténd szallitas.

Az ellatottak kire:
Fizikai, mentalis és szocialis 4llapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellataséra, ill.
sziikséges 1étfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

Szolgdltatasi elem:
— szallitas
— megkeresés: sziikség szerint jelzéssel €1, amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki énmagardl
sajat haztartdsdban is mar csak segitséggel képesck gondoskodni. A folyamatos ellatast,
gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

Feladatellitas rendszerszeressége: naponta
1.3. Kozremiikiodés a kozisségi és szocidlis informdciok szolgdltatasaban

A feladatellitis tartalma, modja:

A falugondok nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitdé funkciét is ellat. A kdzOsségi
programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakosok szlikségleteit, igényeit,
Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lakéi
szaméra.

Az ellatottak kire:
Telepiilés lakoi

Szolgditatasi elem.
megkeresés

Feladatellatas rendszerszeressége: folyamatosan
1.4. Egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds bigtositdsa
1.4.1. Haziorvosi rendelésre, egyéb egészségligyi intézménybe - szakrendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos orvosi
ellatdshoz valdé hozzdjuttatdsa, igény szerint a vélasztott héziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is, ennek keretében intézi a betegek haziorvoshoz és egyéb
egészségligyi intézménybe szallitasat.

Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben 1évd betegek szallitdsa szakszerii ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerti ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kézremiikbdhet a betegszallitas megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsGsegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.



Egeszségligyi szolgaltatast nynjté intézmény: Csapi kozségben az egészségiigyi alapellatast haziorvos
biztositja.

Rendelési id6n tal (munkanapokon 16,00 dratél, méasnap reggel 8,00 éraig, szabad- és munkasziineti-,
linnepnapokon) orvosi iigylet érhetd el.

A falugondnoki szolgalat feladata az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas érdekében:
- kihelyezett rendelésen til a kdzponti rendeldbe torténd szallitas,
- rendelési idon tili id6ben az orvosi tigyeletre térténd szallitas,
- sziikség esetén korhazba, szakrendelésre t6rténd szallitas.
A szallitds engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- azigényld egészségi allapotat,
- akezelés jellegét (sziikséges, ajanlott stb.),
- azigényld és csaladja szocialis helyzetét.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, varandds édesanyak, kisgyermekes csaladok, id6sek, aki szamdra a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

Szolgaltatasi elem.
szallitas
megkeresés: az egyediil €16k, foként az id6s emberek egészségi allapotdban bekdvetkezett nagyfokt

N

romlésrél tajékoztatja a haziorvost. Informélja a lakossagot a sziirévizsgalatokrol.

Feladatelldatds rendszerszeressége: hetente, illetve sziikség szerint

1.4.2. Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk$zokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok intézi a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését azok
szamara (betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddsek), akiknek a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetitk és szocidlis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

Amennyiben a szolgiltatast igénybevevd lakos éllapota lehetévé teszi, sajat maga valtja ki a
gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vésarolja meg, és hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabélyzat szerint torténik.

Szolgaltatdsi elem:

szallitas

megkeresés: az egyediil él0k, foként az id3s emberek egészségi allapotiban bekdvetkezett nagyfoka
romlasrél tdjékoztatja a haziorvost. Informaélja a lakossagot a sziirévizsgalatokrol.

Feladatelldtds rendszerszeressége: hetente, illetve sziikség szerint

1.5. Az ovodaskoru, iskoldskoru gyerekek szdllitdsa

1.5.1. Ovodaba, iskoldba szallitas

A feladatellatas tartalma, médja:



A témegkézlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsdgos koézlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok egyik
része a tankételezettség megoldasaban torténé segitségnyujtas, masik része pedig az apréfalvakban é16
gyermekek esélyegyenloségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (pld: logopédiai és
egyéb fejlesztd foglalkozasok, lszésoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetségek, szinhaz,
béabszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre
valo szallitdsa is.

A falugondnoki szolgélat feladata:

- egyittm{ikédik a koznevelési intézménnyel, annak vezetdjével, pedagdgusaival, ifjisagvédelmi
felelbssel,

- agyermekek ¢és tanuldk oktatasi intézménybe torténd rendszeres szallitasat a polgarmester utasitasa
alapjan végezheti.

42 ellatottak kore:
Ovodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Szolgaltatasi elem.
szallitas

Feladatelldatds rendszerszeressége: sziikség szerint

1.5.2. Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatds tartalma, modja:

A gyermekek szabadiddés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sporttevékenységekre stb. valé szallitasa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A koziti kdzlekedési szabalyoknak megfeleloen a gépjarmiivet a ,.gyermekszallitas™ matricaval kell/
lehet ellatni.

Az ellatottak kore:
Ovodas, iskolés kort gyermekek, fiatalok.

Szolgdltatasi elem:
szallitas

Feladatellatds rendszerszeressége: sziikség szerint.

2. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatasok kirébe tartozé kiegészitd
feladatai

2.1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgilat egyik {6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitdsa, nemcsak az
alapfeladatok biztositaséval, de a kozvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki kézponti szerepet t6lt be a telepiilésen, 6 az, aki a legjobban ismeri
a telepiilés lakdit és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a
gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitasa kiilteriiletrdl. A
szolgéltatds a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis eseményekre is kiterjed, mely lehet:
szinhazlatogatds, nyugdijasok kirdnduldsa, kulturalis rendezvényekre torténd szallitis. Emellett a
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falugondnok kozremiikddik a kozdsségi, miivelddési, sport és szabadidés rendezvények
szervezésében, lebonyolitasdban alkalmanként.

Az ellatottak kire:
A teleptilés lakoi.

Szolgaltatdsi elem:

szallitas

megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés, rendezvények szervezésében vald részvétel, arrdl informécio
tovabbitas

Feladatellatas rendszerszeressége. sziikség szerint
2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A feladatellitis tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az tigyek falugondnok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl valo tajékozddés és tajékoztatas is (milyen
igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani).

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakoi, kozosségei

Szolgdltatdsi elem:
szallitas
megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

Feladatellatds rendszeressége: sziikség szerint

2.3. Egyéb lakossdgi szolgdltatdsok, és egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatisok
biztositdsaban valé kézremiikidés

A feladatellatas tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak,
azonban a tarsadalmi, gazdasdgi valtozasok sziikségessé teszik az Ujonnan felmeriilt igények
kielégitését.

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél szold 1993. évi ML
torvény €rtelmeben, mint jelzérendszeri tag minGségében a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez
nyUjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény
esetén a szakemberek szallitisa. A falugondnok a mindennapi munkaja sordn folyamatosan
figyelemmel kiséri és észleli az egyének életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbozd
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er6szakra. Megfeleld informacid
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elGsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket
(megelbzés, kriziskezelés). A falugondok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat szolgald
intézkedésekben, (Otthonba szallitas, gyermekjoléti szolgalattal valé egyiittmiikddés, stb.)

Igény szerint kozremikodik az ellatottak napi beszerzéseiben, szallitasi sziikségletének kielégitésben
(pl. nagybevasarlas, berendezési targyak szallitasa, stb.)

A tomegkdzlekedés hidnyossagai miatt a falugondnoki gépjarmii részt vehet az igénylok szallitasaban
a tomegkozlekedési eszk6zokhdz vald csatlakozas céljabol. A kozdsségi kozlekedéshez vald
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csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald
kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez vald igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatds el6segitése érdekében kozremiikodik az allaskeresok
munkaiigyi kirendeltségre szillitisdban és a koézcélu foglalkoztatottak foglalkozas-egészségiligyl
vizsgélatdnak lebonyolitdsdban.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

Szolgdltatasi elem.
szallitas
megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

Feladatelldtds rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint

3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6 kozvetett szolgiltatdsok

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kdzremiikddik azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok sziikségleteinek kielégitése, hanem
kbzvetetten élvezik annak hasznat.

Az 6nkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szdrdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara torténé kihelyezésével. A falugondnok a lakossdgot €rintd gondokat tolmacsolja az
onkormanyzat felé, az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismerteti, és a lakossagi
visszajelzéseket tovabbitja. Feladatellatisa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja. A fenntarté 4ltal meghatarozott kdzGsségi programokrol vald
tajékoztatas a lakossag részére, 6sztdnzés a programokon vald részvételre.

A falugondnoki szolgalat feladatai k6zé tartozik a telepiilés kozigazgatasi teriiletén 1évo kozteriiletek
dpolasaban, gondozasaban, virdgositdsaban valé kozremikddés. E tevékenység torténhet a
kozfoglalkoztatottak  feliigyeletével, szerszdmok kiadéaséval, visszavételével vagy személyes
kozremiikdéssel.

A falugondnoki szolgélat az Gnkormanyzat altal foglalkoztatott munkavallalokat a polgarmester altal
megjeldlt helyre szallitja. A falugondnok az 6nkormanyzat altal foglalkoztatott k6zfoglalkoztatottak
munkavégzését feliigyeli, az elvégzett munkarol beszamol a polgadrmesternek.

Az ellatottak kire.
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

Szolgaltatdsi elem:
megkeresés: tajékoztatas, informacidtovabbitas

4. A falugondoki szolgalat altal nytjtott egyéb szolgaltatasok

A falugondoki szolgalat kézremiiksdik a telepiilésen él6k tomegkozlekedéséhez valé hozzajutasban,
tavolsagi buszokra, vonatra valo széllitasdban.
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Az ellatottak kore:
A telepiilés részorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa ardnytalan
nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszerii

IV. rész: Az ellitds igénybevételének méodja

A falugondnoki szolgdltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok szerint értesiil a lehetoségekrol. A
személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybevétele is
Snkéntes, az ellatast igényl, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgéltatés iranti igényeiket a polgarmesternél vagy 2 szolgaltatast
végzonél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényet minimum
2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kivilli szolgaltatési igényét pedig 3
munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyreszt a bejelentés
sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgéltatés sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az
iddben is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatisok kdrébe tartozd alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

V. rész: A szolgiltatasrol szolé tdjékoztatds helyi moédja

Altalénos, kbzvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatisokrol szolé éltalanos tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,

—  az dnkormanyzat honlapjan, facebook oldalan.

Eseti. kozvetlen tajékoztatast nytijtanak:

_ a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

_ a hivatal dolgozéi (iigyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tdl frasban)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgiltatisok kozzétételének moédja:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatast a helyben szokésos médon kell kézzétenni:

_ hirdetményben a kozség hirdet6tabléin, facebook-oldalan

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas,

_ személyesen, él8szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végz0, illetve a képviselo-testiilet tagjai,
valamint a hivatali dolgozék utjan.

A falugondnoki szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester, valamint
munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzo, illetve a polgarmesteri hivatal dolgozéi adnak. A
t4jékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrol sz616 helyi rendelet.

A Kkapcsolattartds lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalaital valé kapcsolattartisra az esetek tSbbségében az
igénybevételkor keriil sor.
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Irdsban: rendszeres ellatédsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
Jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmadra sziikségleteiket.

VL rész: Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzi személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgdlat miikddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis
allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatds altal nyujthaté teljes korli ellatdsra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kovetelményét be kell tartani.

A szolgéltatast végz6 a falugondnoki szolgalat ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és
teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosighoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténéd igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast
végzod, illetve a polgarmester az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg. A
falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikb8l ad6dé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgaltatds mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonés tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a polgarmester felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil kételes elbiralni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltatds igényldje a vélaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi képviseld utjan
érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége kotelezéen kifliggesztésre keriil.

Ellatottjogi képviseld:
Benczéné Bogardi Andrea
Telefonszama: 20/4899-576

E-mail: andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu

A falugondnoki szolgaltatast végzé jogai

- A falugondnoki szolgéltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé
szdméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési kériilményeket biztositson szdmaéra.

- A falugondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatandé feladatokat munkakéri leirds tartalmazza.

- Az ellatast biztosfté személy hatérozatlan idejli, teljes munkaidés kdzalkalmazotti jogviszonyban
latja el feladatét, igy a rd vonatkoz6 munkajogi szabalyokat (kiilondsen: palya eldmenetel, illetmény,
potlékok, tilmunka) a kozalkalmazottak jogéllasarél szlé 1992. évi XXXMI. torvény (Kijt.)
tartalmazza. A Munka Torvénykonyvér6l szolé 2012. évi 1. Térvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.
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VL rész:
Egyéb — a falugondnoki szolgAltatas fenntartdsaval kapcsolatos — elfirasok

Személyi feltételek:

Az onkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategoriaji vezetdi engedéllyel
rendelkezé 1 £6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kézalkalmazott munkakére: falugondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betSltéschez sziikséges
falugondnoki alapképzest.

A falugondnoki szolgéltatast végzd koteles a munkéltaté 4ltal timogatott kételezd tovabbképzéseken
részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz0 szamara lehet6séget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges
— kozbsségi Osszejdveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas intézményekkel
torténd kapesolattartasra.

A falugondnoki szolgéltatést végzd Kkételes a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkoz6
etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatst végzd kiteles minden munkanapon, illetve a munkaidSn tali munkaba
rendelés esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

Helyettesités

A falugondnoki szolgélatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szdméra, ezért Csapi Kozség
Onkorméanyzata egyiittm{ikodési megallapodast kot a kornyezd telepiilések onkorméanyzataival a
ko6lcsonds helyettesitésre.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen, az onkorményzat garazséban, a 8756
Csapi, Petéfi Sandor 4t 5-7. szam alatt kell tarolni. A falugondnoki szolgéltatist végzd koteles a
gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen ledllitani. A falugondnoki szolgaltatast végzd
koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A falugondnoki szolgaltatast végzd tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentélasara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznélja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmi
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntarté rendelkezésére 4116 eszkozoket
is hasznalni (szamit6gép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének tevékenységnaplot hasznal.

VIL. rész: Osszegzés —varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetdek a kozség kistelepiilési jellegébdl ad6do hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnytjtas, a lakossaggal valo
bizalmi viszony kialakulasa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikodteti a szocialis
ellatérendszert.

Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatést, hiszen néhany egyediil
¢16, idds személy szaméra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik beszerzésével olyan egészségligyi
alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgéltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
4ran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E tekintetben az elsésorban az idds,
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krénikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara jelentkezik pozitiv hatés, de akut betegségek esetén
is a szolgaltatas lehetdsége mindenki szdmara elényds.

A gépjarmii hasznélatéval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat alakuljon ki
a kdrnyez? telepiiléseken miik6dd szocialis alap és szakositott ellatdst nywijté intézményekkel.

A nagyobb bevésarlasok a gépjarmiivel nem rendelkezdk szdméra szinte kivitelezhetetlenek, a
gépjarmii mikodtetésével lehetdvé valik, hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek
idészakonként az olcso arucikkeket Nagykanizsan szerezzék be.

Osszességében tehat megéllapithato, hogy a falugondnoki szolgaltatds miikddtetése a lakossig
szamara hasznos ¢s sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az Gvodas kortiaktél egészen a nyugdijasokig,
szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nyijthat az oktatdsi, kulturalis
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben egyarént.

Csapi, 2025. ..............

Dr. Té6th Laszlo6
polgarmester

Zaradék:

Csapi K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a ..../2025.(XI1.1.) szdm1 hatdrozataval a szakmai
programot elfogadta.

Dr. Farag6-Szab6 Melitta
jegyzd
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